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ESTOS ProCall Enterprise

Computer Telefonie Integration ist heute zentraler Bestandteil moderner L6sungen zur vereinheitlich-
ten Kommunikation (Unified Communications). Die Verkniipfungsméglichkeiten zwischen der Daten-
verarbeitungs- und Telefonie-Welt haben sich in den letzten Jahren vervielfacht. Die Anforderungen an
die Technik und das notwendige Know-how fiir den erfolgreichen Einsatz sind damit ebenfalls gestie-
gen. Als Technologiefiihrer und Microsoft Gold Certified Partner entwickelt ESTOS seit 1997 Bausteine
und Lésungen fiir dieses dynamisch wachsende Umfeld.

Was ist Computer Telefonie Integration?

Computer Telefonie Integration (CTI) bezeichnet die
VerknUpfung der Telefonie-Welt mit der Welt der
elektronischen Datenverarbeitung. Mit CTl kann man
aus Computerprogrammen heraus automatisch An-
rufe aufbauen, annehmen und beenden. Des Weiteren
ermoglicht CTI mittels Ruckfrage und Weiterleitung
die Vermittlung von Gesprachen und den Aufbau von
Konferenzschaltungen. Typische CTI-Programme signa-
lisieren dem Benutzer alle Zustande seiner Telefon-
Endgerate, egal ob es sich um schnurgebundene oder
mobile DECT-Endgerate handelt. Die Integration mit
der Datenverarbeitungswelt kann auf verschiedenen
Ebenen erfolgen. In Frage kommen meist drei Varian-
ten: Integration der Datendienste, Integration auf An-
wendungsebene und in die Benutzeroberflachen.

Aus Sicht der CTl unterscheidet man grundsatzlich

zwei Architekturen, wobei auch Mischvarianten mog-
lich sind.
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First Party - der einzelne Arbeitsplatz

Man unterscheidet zwischen Einzelplatzlésungen (First
Party) und Losungen fur Netzwerke (Third Party).

Bei Einzelplatzl6sungen existiert meist eine direkte
Verbindung zwischen Telefon und Computer, die auch
Uber LAN erfolgen kann.

Third Party - Teams, Partner, Kontakte

In Netzwerkloésungen erfolgt die Steuerung und
Kontrolle der Telefone und ihre Zuordnung zu Nut-
zern zentral auf einem CTI-Server, der neben Anwen-
dungen zur komfortablen Administration in der Regel
Uber zusatzliche, intelligente Dienste verflgt.

Diese stellen die Grundlagen fur eine Zusammenarbeit
im Team zur Verfugung und schaffen dadurch neuen
Nutzen und erheblichen Mehrwert gegenlber Einzel-
platzlésungen. ESTOS ProCall Enterprise verfugt Gber
eine duBerst leistungsfahige und skalierbare 3rd-Party
CTl-Implementierung, die mit allen VolIP-, Hybrid- oder
klassischen Telefonanlagen zusammenspielt, sofern
diese Schnittstellen CSTA oder TAPI unterstitzen.
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Realtime Collaboration, als Synonym fiir Zusammenarbeit in Echtzeit, benétigt Software, die es dem
Einzelnen, Teams und Organisationen erméglicht Aufgaben schneller und effizienter zu bewailtigen.
Wenn diese Aufgaben in einem geschéftlichen Umfeld gestellt werden, muss die eingesetzte Software
nahtlos in die Arbeits- und Kommunikationsprozesse integriert sein, damit sie dem urspriinglichen

Zweck gerecht wird und hohen Nutzen liefert.

VolIP, SIP und Unified Communications

Zur Konvergenz der Technologien (Voice over IP)
gesellt sich nun auch eine Konvergenz der Software-
Anwendungen auf dem PC-Arbeitsplatz. Moderne
Internet-orientierte Protokolle wie SIP beschleunigen
diesen Prozess, dessen Ziel es ist Einzelnen, Teams und
Organisationen ihre Aufgaben schneller und effizienter
bewaltigen zu lassen.

Die klassische CTI rtickt dadurch zwar ,optisch” etwas
in den Hintergrund, gewinnt aber unter der Oberflache
weiter an Bedeutung, da sie nun nahezu alle kommu-
nikationsorientierten Geschaftsanwendungen um die
Komponente der Telefonie bereichert. Aus der klas-
sischen CTI Anwendung Wahlhilfe wurde eine Suite an
Applikationen zum Thema Unified Communications.
Dazu gehoéren zum Beispiel Short-Messaging-Dienste
die sich fur die schnelle, vertrauliche Kommunikation
mit Kollegen, Kunden und Partnern sogar schon gegen-
Uber der e-Mail durchgesetzt haben.

Uberblick und Kontrolle fir den Nutzer tber das dif-
ferenziertere Geschehen am Arbeitsplatz wird durch
individuell, fur optimalen Arbeitsfluss gestaltbare
Oberflachen gewahrleistet. Auf Serverseite herrscht
Transparenz, anders ware der Bedarf an Integration mit
anderen Anwendungen nicht zu befriedigen.

CTI und Realtime Collaboration

Die Telefonie ist elementarer Bestandteil der Kommu-
nikation im Geschaftsleben und damit der Zusammen-
arbeit im Unternehmensumfeld.

Im Fokus stehen Arbeits- und Kommunikationspro-
zesse, die laufend optimiert werden. Heute steht die
Integration der echtzeitkritischen Telefonie auf An-
wendungsebene im Mittelpunkt.

Was bedeutet das fiir Unternehmen?

Egal ob als integrierte Losung oder als separate Bau-
steine (Best of Breed), an Realtime Collaboration
Anwendungen im Rahmen eines Unified Communica-
tions Konzepts fuhrt in den kommenden Jahren kein
Weg vorbei.

Es sollte daher bei der Anschaffung von Software da-
rauf geachtet werden, dass wichtige Kommunikations-
Komponenten von Unified Communications Lésungen
wie Computer Telefonie, Presence-Services und Mes-
saging kombiniert und heute schon integriert werden
kénnen.

Welten verbinden.




ESTOS ProCall Enterprise

ESTOS ProCall Enterprise ist die modulare Realtime Collaboration und Computer Telefonie Anwen-
dung fiir Unternehmen, die ihre Geschiftsprozesse in kommunikationsintensiven Bereichen verbessern
moéchten. Die Server-Client-Lésung verfiigt iiber zahlreiche Dienste. Diese helfen, den Arbeitsfluss der
Nutzer zu optimieren, wiederkehrende Tétigkeiten zu erleichtern und Fehler zu minimieren.

Was ist ESTOS ProCall Enterprise?

ESTOS ProCall Enterprise ist eine auf Kommunikation
fokussierte Realtime Collaboration Anwendung mit
3rd Party CTI Integration fur Unternehmen, die ihre Ge-
schaftsprozesse in kommunikationsintensiven Bereichen
verbessern mochten. Die modular aufgebaute Client-
Server-Losung far das Microsoft Windows und Office
Umfeld verfagt Uber leistungsféahige Bausteine, die auf
jeder Ebene eine tiefe Integration mit der existierenden
EDV-Infrastruktur ermdglichen und dartber hinaus zu
wichtigen Zukunftstechnologien kompatibel sind.

Was zeichnet ESTOS ProCall Enterprise aus?

Laufende Innovationen machen das Produkt zum Tech-
nologie-fuhrenden, trendsetzenden Original an dem
sich der Wettbewerb orientiert.

ESTOS ProCall Enterprise ist von einer Vielzahl von Tech-
nologiepartnern aus der Telekommunikations- und
Informationstechnologie-Welt zertifiziert, die aus-
nahmslos alle die zuverlassige Funktion und den rei-

bungslosen Betrieb bestatigen.

Wie funktioniert ESTOS ProCall Enterprise?

Der ESTOS ProCall Enterprise Server kontrolliert und
steuert zentral die Leitungen der CTI-fahigen Endgerate.
Er dient zur Administration der Nutzer, Verwaltung der
Berechtigungen und bietet Sicherheit durch Authentifi-
zierung. Hier werden zentrale Logdaten und Journale
gefuhrt, ebenso erfolgt hier die Integration der Daten-
banken. Verschiedene Dienste kénnen tber ein Entwick-
lungskit eingebunden werden. Zur Kommunikation mit
anderen Clients und Servern werden spezielle Treiber
(Remote TAPI Service Provider) zur Verfigung gestellt.
Deren transparente Implementierung von Microsoft
TAPI gewahrleistet uneingeschréankte Kompatibilitat zu
allen Microsoft TAPI-fahigen Anwendungen.

MS Outlook, Lotus Notes und andere

Die ESTOS ProCall Enterprise Clients sind in zwei Vari-
anten verflgbar: als Outlook Client und eine Variante
fur den Betrieb ohne Outlook. Zuséatzlich zur Komfort-
Wahlhilfe-Funktionalitat verfigen beide Client-Typen
Uber Kontakt-, Journal- und Aufgabenverwaltung.
Herausragend sind die Teamfunktionen, die flexibel
in nahezu jedes Szenario integrierbar sind. Microsoft
Outlook Kalenderanbindung und Short-Messaging-
Services runden die Losung ab.
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ESTOS ProCall Enterprise erméglicht schnellen Zugriff auf Kontakte und Informationen, die bei der
Kommunikation mit Kunden und Partnern benétigt werden. Dadurch sind die Mitarbeiter jederzeit
kompetent aussageféihig. Einen wesentlichen Vorteil stellt die individuelle BegriiBung sowie die Ver-
fiigbarkeit von Kundendaten dar. Mit der Notizfunktion sind Informationen zum letzten Gespréchsin-
halt sofort fiir das aktuelle Telefonat einsetzbar.

. . Jederzeit kompetent aussagefahig
Schneller Zugriff auf Kontakt-Informationen ; -
Lo e . . R o . Der Pop-Up, das automatische Offnen der Kontakt-
Die Ubersichtliche Bildschirm-Oberflache ermdglicht in-

tuitive und einfache Bedienung. Die Suche ist Kontakt-
basiert und kann mit Filtern optimiert werden. In einem

daten bei eingehendem Anruf, auch ohne dass ein
Gesprach angenommen werden muss, erméglicht eine
. . kurze Vorbereitung und in Folge eine kundenindivi-
Arbeitsgang kann der gefundene Kontakt geo6ffnet . . L

duelle Ansprache. Der Pop-Up ist frei konfigurier-
bar: Welche Masken sich 6ffnen, ob diskrete Sprech-
blase, MS Outlook Kontakt oder CRM-Anwendungen

bestimmt jeder Nutzer individuell.

bzw. im Kontext Ihrer Geschaftsanwendungen weiter-
bearbeitet werden. Bei eingehenden Anrufen 6ffnet
sich der dazugehorige Kontakt im gewlnschten Umfeld
(Pop-Up). Unbekannte Rufnummern kénnen bequem

. Ahnlich flexibel kénnen Journale auf die persénlichen
Kontakten zugeordnet oder in einen neuen Kontakt . . .
R Bedirfnisse angepasst werden. Die Information zu
Ubernommen werden.

einem Anruf in Abwesenheit kann an eine beliebige

-haftlich: +49 (8151) 360000 Adresse als e-Mail zugestellt, verpasste Anrufe auf

jil: +49 (177) 7770001 Mausklick getatigt bzw. geplant werden. Auch bei ab-
gehenden Gesprachen lassen sich Informationen zum
. ph—g i angewadhlten Kontakt anzeigen.

if vorbereiten »

taktdetails 6ffnen...
takt in Qutlook offnen...

er Kontakt in dieser Firma..,

er Outlook-Journaleintrag...

Gespréachsnotizen und Projektzuordnung

Kurzinformationen und Gesprachsnotizen zu Ge-
sprachen bzw. Gesprachspartnern kénnen bequem er-
fasst werden und stehen im entscheidenden Moment
zur Verfiigung. Zuordnung zu Projektkennziffern oder

taktordner... Mandanten-bezogene Gesprachszuordnung, sowie
e Schnittstellen zur zentralen Auswertung dieser Daten
e A iiner " gehoren ebenfalls zum Leistungsumfang.

avoriten hinzufigen Nahtlose Integration mit Geschiftsanwendungen

Bei abgehenden Anrufen bietet die Integration von

=) Im Gesprach mit: +49815136856177 00:01:00 ESTOS ProCall Enterprise in Microsoft Windows die

@ ESTOS GmbH A Maéglichkeit, Rufnummern und persénliche Kontakte
Petersbrunner Str, 3a direkt aus nahezu allen Anwendungen anzuwaéhlen.
82319 Starnberg

Sogenannte Plug-Ins ermdéglichen eine nahtlose Inte-
Bitte Unkerlagen zuschicken gration in Oberflachen und intelligente Schnittstellen

mit den Kontakt-Datenquellen von Microsoft Office

IﬁSum:icirI:‘r Q,
Anwendungen, insbesondere Microsoft Outlook so-
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wie Lotus Notes.

Effektiv handeln.




ESTOS ProCall Enterprise

Die ,Active Contacts” Technologie in ESTOS ProCall stellt den Gesprdachspartner, den Kontakt in
den Mittelpunkt. Active Contacts erméglichen zuséatzlich zu den Kontaktdaten und Telefonie-Sta-
ti auch andere Informationen in Echtzeit zu verfolgen sowie Aktionen auszulésen. Diese Prdsenz-
Management Mechanismen inklusive Integration mit dem Microsoft Outlook Kalender dienen dazu,
dass Sie immer im Bilde sind wann und (iber welches Medium Ihre Ansprechpartner erreichbar sind.

Was sind ,,Active Contacts”?

Active Contacts sind Kontakte Uber die Sie mehr er-
fahren. Der ESTOS ProCall Server verknUpft alle ihm
bekannten Kontakte mit Informationen und Aktionen
verschiedener Services. Zu diesen Services gehoéren
Telefonie-, Kalender- und persdnliche Prasenz-Manage-
ment-Services, die umfassend Uber die Erreichbarkeit
eines Kontakts Auskunft geben. Das ermdglicht auch
die Einbindung von Kontakten, die Uber keine CTI
Anbindung verfligen. Das ist ein wesentlicher Vorteil
gegenuber klassischen CTI Anwendungen.

Im Urlaub, was tun?

Naturlich profitiert auch die Telefonie-Welt von den
neuen Funktionen. So kdénnen fir die eigenen End-
gerate Anrufumleitungen individuell und Szenario-
basiert eingerichtet und aktiviert werden. Uber das
Setzen eines Prasenz-Status (Abwesenheit) kann das
passende Umleitungsszenario (Line 1 auf Mailbox,
Line 2 auf Handy) aktiviert werden. Fur die Endgerate
anderer z.B. in Chef/Sec Szenarios kénnen im Rahmen
gultiger Berechtigungen Anrufe herangeholt und Um-
leitungen Uberwacht, gesetzt und geléscht werden.

¥ @ Wolfgang Nicole 2!
@ Heinz Erhardt
@ Martin Seeler
@ Wilhelm Conrad Mozart
@ Ludwig Hesse

@ Heinrich Engler

@ Regine Strauf
@ Robert Ullrich

@ Heinz-Harald Fischer
@ Ludwig Schweitzer @
ee @ DirkBshm

e @ AliceRahn

@ FranzBonhoeffer © @ Patrick Kohl

@ KatarinaHannawald @ Carl Benz

@ Richardvonlast ® @ Georg Donhoff
; Gerhard Duden

@ Heinz Black

|AuBendienst ProCall Benutzer |Technik&5upport |Vertrieb | Marketing | Buchhaltung |

Besprechung, wann wieder da?

Mit der Partnerleiste sehen Sie die Erreichbarkeit lhrer
aktiven Kontakte auf einen Blick. Sie sehen wer angeru-
fen wird, wer sich im Gesprach befindet, wer beschaf-
tigt ist oder nicht gestért werden will. Sie sehen auch
wer abwesend ist, wann er wieder zu erwarten ist und
welches die Grinde fur seine Abwesenheit sind. Einen
typischen Anwendungsfall auBerhalb der Telefonie-Welt
bietet die Verschréankung mit dem Outlook-Kalender. So
kénnen Sie z.B. auch Kalender-User und -Ressourcen wie
Besprechungsraume in lhrem Monitor gruppieren.

Immer den Uberblick

Active Contacts und multifunktionale Schaltflachen
kénnen zu beliebigen Gruppen in zwei Hierarchie-
stufen logisch zusammengefasst werden. Diese lassen
sich nach Wunsch am Desktop frei positionieren. Im
Grundzustand kénnen auch Active Directory bzw. ser-
verbasierte Kontakte als Active Contacts Gbernommen
werden. Damit Sie im Notfall immer auf alle verfug-
baren Active Contacts zurlckgreifen kénnen, gibt es
eine Default-Gruppe, die alle ESTOS ProCall Benutzer
beinhaltet.

@ Nicg
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Damit Sie persénlich immer den Uberblick haben, kénnen die in ESTOS ProCall 3.0 Enterprise ange-
zeigten ,Active Contacts” und multifunktionalen Schaltflachen individuell angeordnet und gruppiert
werden. Niitzliche Funktionen wie ein Short-Messaging-Service, mit dem ganze Teams adressiert wer-

den kénnen, runden den Collaboration Monitor ab.

Persénliches Ordnungsempfinden

ESTOS ProCall Enterprise 3.0 lasst sich frei am Bildschirm
platzieren oder am seitlichen, oberen oder unteren
Bildschirmrand auch im diskreten ,AutoHide”-Modus
wie die Windows-Programmleiste ,docken”.

Die Gruppierung der Kontakte und Schaltflachen
kann jeder Nutzer vollig frei nach seinem persénlichen
Ordnungsempfinden vornehmen. So kdnnen neben
Standorten, Organisations- und Abteilungs-Strukturen
auch virtuelle Projekt-Teams und ,,MyFriends” gruppiert
werden. Ein Kontakt kann mehreren Gruppen zugeord-
net sein.

Nachricht an alle!

Die einzelnen Nutzer kénnen mittels komfortablem,
integriertem Short-Messaging-System Kurznachrich-
ten austauschen. FUr externe Partner lasst sich dies
auch via SMS (Option) erledigen.

In jedem Fall werden empfangene und versendete
Nachrichten auch mittels Historie erfasst. Es kénnen
ganze Gruppen adressiert werden. So lassen sich z.B.
mehrere Teilnehmer gleichzeitig informieren.

Gruppe L4 Gruppe neu
Stauffenb itz Dietri
e e e Her Fritz Dietrich Kontakk hinzufiigen, .. Gruppe umbenennen
Straul @ HerrReinhard Kraus Tasts hinaufid G lBsch
d Schumacher @ Herr Karlheinz Schréder LA AT on. - _ e el
choll e Herr Johann Schmidt B [ Mach Anzeigenamen sortieren
ad Schwarzer & C Herr Jozef Schneider ' Mach Rufnummer sortieren
Machricht an Gruppe
|

Multifunkionsbuttons

Fur CTI-fahige User steht die gesamte Bandbreite
an Funktionalitdt eines Multifunktionsbuttons zur
Verfigung. Das bedeutet zum Kontakt gehorige
dynamische Signalisierung von Zustanden (verfig-
bar/beschaftigt/abwesend/bitte nicht stéren), CTI-
Funktionen und Aktionen, die sich auslésen lassen.
So koénnen Sie Anrufe bequem heranholen, Rufum-
leitungen aktivieren oder Zielwahltasten definieren.
Es kdénnen aber auch beliebige benutzer-
definierte Aktionen eingerichtet werden.
So lasst sich beispielsweise ein Systemcode senden, der
einen Turoffner auslost.

|| v | Titelleiste von Gruppen anzeigen

Nichts vergessen - Journale und Aufgaben

Anrufe in Abwesenheit und nicht erreichte Gesprachs-
partner managen Sie mit umfangreichen, konfigurier-
baren Journalen und Aufgaben. Hervorzuheben sind
personalisierte Journale die Auskunft Uber Gesprache
mit einem Ansprechpartner geben, wenn gewdlnscht
auch unternehmensweit. Microsoft Outlook Nutzer
profitieren von einer Integration dieser Funktionen in
die Anwendung. Ruckrufe, erneuter Gesprachsaufbau
und Notizen zu Anrufen lassen sich komfortabel und
mit minimalem Zeitaufwand bearbeiten.

Alles im Uberblick.




ESTOS ProCall Enterprise

Das Herzstiick von ESTOS ProCall Enterprise sind die zentralen Serverdienste. Diese gliedern sich in Te-
lefonie-Integration, Benutzerverwaltung — wahlweise auch im Active Directory, Schnittstellendienste,
Datenbanken, Statusiiberwachung und zentrales Anruferjournal. Einfache, unkomplizierte Konfigura-
tion und minimaler Administrationsaufwand im laufenden Betrieb bestimmen das Bild.

Zentrale Serverdienste

Der ESTOS ProCall Enterprise Server stellt verschiedene
zentrale Serverdienste, Konfiguration und Administrati-
on fur Clients und Anwendungen auf einer rigiden, ska-
lier- und kaskadierbaren Plattform zur Verfligung. Die
Verbindung zu IP-, Hybrid- oder klassischen Telefonan-
lagen erfolgt Gber diese Plattform. Sie bietet Mechanis-
men far Fallback und Reconnect, die den Server auch ei-
nen Ausfall der Telefonanlage unbeschadet Uberstehen
lassen, sowie fUr einen Reconnect der Clients sorgen,
falls die Server-Hardware wegen eines Wartungsfalls
nicht verfugbar war. Fur den Betrieb ist keine Windows-
Domane nétig.

Benutzer und Telefone

Im Rahmen der Telefonie-Anbindung des Servers wer-
den die Endgerate bzw. Leitungen der Telefonanlage
als Ressourcen fur die Computer Telefonie verfugbar
gemacht. Mit der Benutzerverwaltung erfolgt die Zu-
ordnung der Leitungen zu Personen und Computern
und eine individuelle, je nach Szenario auch sehr dif-
ferenzierte Rechtevergabe. So kann auch problemlos
auf die speziellen Anforderungen von Chef/Sekretarin
Schaltungen eingegangen werden. Die Verwaltung der
Nutzer kann optional auch Uber das Microsoft Active
Directory erfolgen, was Aufwand und damit Kosten
spart.

Schnittstellendienste

Der Server verfugt Uber verschiedene Schnittstellen zur
Interaktion mit diversen Anwendungen. Hier kénnen
sowohl Benachrichtigungsdienste eingerichtet, als auch
die Hardware fur die Anrufaufzeichnung eingebunden
werden. Die Schnittstellen lassen sich frei konfigurieren.
Zusatzlich gibt es ein Entwicklerkit (SDK) mit Beschrei-
bung der Software, Schnittstellen und Beispielen zur
Integration mit Anwendungen Dritter.

.
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Fir die Integration mit anderen Anwendungen gibt es Lésungen fiir verschiedene Komplexitétsstufen.
Das reicht vom einfachen Wizard am Desktop bis zum Entwicklerkit. Kontaktdaten k6nnen nativ am
Client fiir MS Outlook oder Lotus Notes und LDAP eingebunden werden. Dazu besteht die Méglichkeit
der Integration von DasTelefonbuch Deutschland mit Riickwaértssuche. Erweiterte Moglichkeiten erge-
ben sich durch die Kombination mit dem ESTOS MetaDirectory.

Einfach suchen, schnell finden. Unternehmensweit.
(=] B i) Durch den Einsatz unterschiedlicher Datenbank-
systeme in einem Unternehmen gestaltet sich die Su-

che nach Mitarbeiter- und Kontaktdaten oftmals sehr
zeitintensiv. Sehr haufig mussen die Datenbanken

mehrerer Geschaftsbereiche einzeln durchsucht wer-

L ]
»

i.. Journal Privat | Rufnummer |Siandot den, um den gewulinschten Datensatz zu finden.

Der ESTOS ProCall Client fiir Outlook verfugt zusatzlich
zu Outlook Kontakten aus privaten und 6ffentlichen

STA for Hipath 2000,/3000,/5000

~ [ +40815136856124  Default
= +40815136856140  Default Ordnern Uber eine leistungsfahige LDAP-Schnittstelle
© +49815136856110  Default zur Anbindung von Kontaktdatenbanken.

m

+40815136856126  Default
+40815136856162  Default
+40815136856111  Default
+40815136856112  Default
+40815136856113  Default
+40815136856114  Default
+40815136856115  Default
+40815136856116  Default
+49815136856117  Default
+409815136856118  Default
+40815136856119  Default
+49815136856120  Default
+40815136856121  Default
+40815136856123  Default
+40815136856125  Default
+40815136856127  Default
+40815136856128  Default
+49815136856129  Default
+40815136856141  Default
+40815136856142  Default
+49815136856143  Default
+4981 5136856150 Default

&l

Datenbanken

=

In vielen Fallen macht eine zentrale Anbindung von

Xl

Kontaktdatenbanken und Telefonbtchern Sinn. Fur

<l Kl

diesen Zweck kann zum Beispiel DasTelefonbuch

&l

Deutschland oder TwixTel als Datenquelle am Ser-

<l

ver integriert werden. Mit dem optional erhéltlichen

Tl

ESTOS MetaDirectory kann auf nahezu alle gangigen

&l

Kontaktdatenbankformate zugegriffen werden. Da-
mit ist dann auch eine zentrale Anbindung von Micro-

=

soft Exchange, Lotus Notes, Microsoft Dynamics CRM
und Navision, Tobit DAVID, DATEV und allen LDAP
oder ODBC-fdhigen Datenbanken, CRM- und ERP-
Systemen moglich. Der mit dem ESTOS MetaDirectory

Kl & E El

konsolidierte Adresspool kann auch Nutzern ohne CTI

]

als Intranet-Telefonbuch zur Verfiigung gestellt wer-

den.

<1 X X K
® © 0 © © ° © O O O O O O O O O O OO OO PO O

=l
sl iwiw i g n s fn s n i s w i w p v w R A w iR w iR v

Kl Xl
B

Eigenschaften...

E
3
|
]




ESTOS ProCall Enterprise

Intelligente Treiber fiir Standard-Clientanbindung und vernetzte Systeme ermdglichen die jeweils
optimale Anbindung. Optional stehen auch native Anlagentreiber und so genannte Middleware
fiir verschiedene Systeme zur Auswahl. So lassen sich auch unbegrenzt skalierbare MultiSite- und
MultiVendor-Szenarios in Citrix Clusterlésungen mit Load Balancing realisieren.

Intelligente Treiber und Middleware

Fur die Kommunikation zwischen Client und Server kom-
men Treiber zum Einsatz. Diese stellen den Zugriff auf die
Telefonie fur zwei Leitungen via Microsoft TAPI zur Ver-
fugung. Fiir anspruchsvolle Szenarios mit vernetzten Ser-
vern existiert eine spezielle, extrem performante Treiber-
Variante (MultiLine). Viele Telefonanlagenhersteller
bieten Treiber fur die Umsetzung ihrer proprietaren
Protokolle auf die Standards CSTA und TAPI an. Eini-
ge Hersteller bieten jedoch keine Treiber oder erfullen
die hohen Anforderungen des Marktes nur unzurei-
chend. Als Alternative bietet ESTOS unter der Marke
ESTOS ECSTA Middleware in 32- und 64-Bit Versionen
far viele Systeme an. Diese entstand jeweils in enger
Kooperation mit den Herstellern, was zuverlassige und
geprufte Funktion gewahrleistet.
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MultiSite und MultiVendor

Mit diesen Treibern bzw. der Middleware lassen sich
extrem skalierbare Lodsungen mit mehr als tausend Teil-
nehmern pro Anlage realisieren. Zum Beispiel durch
Merger und Akquisitionen getrieben, besteht auch
haufiger die Notwendigkeit auf mehrere Standorte
verteilte Anlagen (MultiSite) von unterschiedlichen
Herstellern (MultiVendor) zu integrieren.

Auch das lasst sich problemlos mit ESTOS ProCall Enter-
prise realisieren. So kann dann an jedem Standort die
Prasenzinformation jedes Teilnehmers innerhalb des
kompletten Netzes angezeigt werden.

Zu den ESTOS Spezialitaten zédhlen komplexe Projekte
im Windows Terminal Server- und Citrix-Umfeld.
ESTOS ProCall Enterprise kommt zum Beispiel auch
bei, fur Load-Balancing geclusterten, Citrix-Server- L6-
sungen zum Einsatz.
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Der einfach zu bedienende und logisch aufgebaute Installations-Assistent gewéhrleistet eine einfache
Installation und Erstkonfiguration. Fiir groBere Installationen besteht die Méglichkeit einer automati-
sierten Verteilung der Software. Ein automatischer Client-Update Dienst zum bequemen Nachziehen von
Software-Updates erspart den Vor-Ort-Einsatz von Technikern und trégt somit dazu bei, die Kosten zu

reduzieren.

Installation und Erstkonfiguration

Leicht verstandliche Wizards erlauben eine einfache
Installation und Erstkonfiguration der ESTOS ProCall
Enterprise Software. Administratoren kénnen in gréBe-
ren Installationen die Client-Software auch automati-
siert Uber MSI-Mechanismen verteilen.

Automatischer Client Update

ESTOS ProCall Enterprise wird standig weiterentwi-
ckelt. Verbesserungen innerhalb eines Releases stellen
wir unseren Kunden kostenlos zur Verfugung. Um Cli-
ents mit minimalem Aufwand auf den gewdinschten
aktuellen Stand zu bringen, besteht die Méglichkeit
eines automatischen Client-Updates, das zentral vom
Server aus gesteuert und Gberwacht werden kann.

ESTOS Software Update

1

Der Update Dienst installiert eine
neue Version von ESTOS ProCall.

[[J Computername | Eigene Nebenstelle | Zweite N... |Update Server | Update Dienst | Client Software | Zuletzt angemeldet |
{{J COMPUTERL XP64 ® unbekannt @ 3.0.08%0  unbekannt =
J COMPUTER2  +49815136856115 +4981513... XP64 & unbekanpt nbekann -
{3 COMPUTER3 XP64 o unbekan( § Software installieren
[{J COMPUTER4 XP64 ® entfernt Installationsstatus aktualisieren
{d LAapTOPL XP64 ® unbekan Installationsstatus zuriicksetzen
{J PC_SERVERL XP64 ® entfernt L
Logfile 6ffnen
&3 Entfemnen
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Erst testen, dann kaufen

ESTOS ProCall Enterprise steht, wie alle ESTOS Pro-
dukte, unter www.estos.de in einer kostenlosen 45-
Tage lauffahigen Vollversion ohne Registrierung zum
Download zur Verfligung. So kénnen Sie in lhrem
spezifischen Umfeld die Software auf Herz und Nieren
prufen, bevor Sie Ihre Kaufentscheidung treffen.

LizenzschlUssel fur die Vollversion erhalten Sie bei

unseren Distributions-Partnern und im qualifizierten
Fachhandel.

Aufgaben losen.
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Systemvoraussetzungen - ESTOS ProCall 3.0 Enterprise

Telefonanlage - Hardware
* TAPI- oder CSTA-fahige Telefonanlage

PC-Server - Hardware

* PC mit 2 GHz Taktfrequenz

* 512 MB Arbeitsspeicher

* 100 MB freier Festplattenspeicher

PC-Server - Software
e Microsoft Windows 2000, XP, 2003 Server oder Vista
e Kompatibel zu 32- & 64-Bit Windows Betriebssystemen

PC-Client - Software
e Microsoft Windows 2000, XP Professional oder Vista
e Kompatibel zu 32- & 64-Bit Windows Betriebssystemen

Optionale Umgebung

e ESTOS MetaDirectory ab Version 2.0
e Microsoft Exchange ab Version 5.5

* Microsoft Outlook ab Version 97

e Lotus Notes ab Version 6.5

e Tobit David InfoCenter ab Version V8

HE MultiSite and .
.MultiVendor mB |t

ESTOS

Communication Solutions

ESTOS GmbH
Petersbrunner Str. 3a
D-82319 Starnberg

Uberreicht durch:

Telefon: +49 (8151) 368 56 177
Fax: +49 (8151) 368 56 199
info@estos.de
www.estos.de

Soweit nicht anders angegeben, sind alle genannten Markenzeichen gesetzlich geschiitzte Marken der ESTOS GmbH. Dies gilt insbesondere fur Produktnamen und Logos.
Microsoft, Windows und das Windows Logo sind Marken der Microsoft Corporation. Alle anderen Produkt- und Firmennamen sind Marken der jeweiligen Inhaber.
Technische Anderungen vorbehalten. Stand 03/2008



