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Introduction à ESTOS MetaDirectory  

ESTOS MetaDirectory réunit différentes banques de données dans un seul répertoire LDAP, qui peut être 
utilisé dans l'entreprise entière. Les données importantes comme les numéros de téléphone et les 
données de contact sont donc disponibles pour tous les em ployés de l'entreprise. La configuration 
intelligente des données rend possible une recherche simple et une présentation rapide des résultats, 
même si les données sont très nombreuses et situées à des endroits différents.  

Recherche simple, résultat rapide . Partout dans l'entreprise.  
L'utilisation de différents systèmes de banques de données peut avoir comme conséquence que la 
recherche de données de contacts prend beaucoup de temps. Parfois, il est nécessaire d'effectuer 

plusieurs recherches dans les banqu es de données des différents départements de l'entreprise avant de 
trouver les données recherchées. ESTOS MetaDirectory peut résoudre ce problème en synchronisant le 
contenu de toutes les banques de données dans un seul pool de données centralisé.  

ESTOS M etaDirectory, qu'est - ce que c'est?  

ESTOS MetaDirectory est un serveur LDAP (Light Weight Directory Access) avec des services intelligents 
pour la gestion des données et leur présentation. Il rend possible le regroupement centralisé de toutes 
les données de  contact importantes (clients et employés) provenant de sources de données différentes. 
ESTOS MetaDirectory permet donc une recherche efficace dans des bases de données très grandes et 
dispersées. Grâce à la configuration uniforme des données par le protoc ole LDAP et le formatage qui ne 
dépend pas du type de banque de données, les résultats de la recherche sont présentés de manière 
rapide et claire et sont disponibles pour d'autres utilisations.  

Synchronisation automatique  
Des réplicateurs spécifiques pou r chaque type de banque de données établissent les liens avec les 
différentes sources de données et servent à la synchronisation des données avec ESTOS MetaDirectory. 
L'attribution des champs de données source avec les champs utilisés par ESTOS MetaDirecto ry peut être 
effectuée, p.ex. dans le cadre d'un projet spécifique, avec un assistant d'attribution de champs. Ceci 
permet d'inclure dans la recherche des champs spécifiques à votre entreprise. Les données enregistrées 
dans ESTOS MetaDirectory peuvent être  actualisées dans des intervalles que vous pouvez configurer 
individuellement.  

Toujours actuel  
Etant donné que le contenu de toutes les banques de données est regroupé dans ESTOS MetaDirectory, 
chaque modification des données est -  après la réplication -  disponible pour tous les utilisateurs. Les 
données mises à disposition sont indépendantes du site et de la banque de données. Ainsi, l'entreprise 

entière profite tout de suite d'un pool de données actuel. Des processus concernant plusieurs 
départements de l'entreprise peuvent se faire en économisant du temps dans le domaine de la gestion 
des données.  

Un format uniforme  

Tous les résultats de recherche, indépendamment de la banque de données dans laquelle les données 
ont été saisies, sont mis à disposition d ans un format uniforme (LDAP). Ceci permet une utilisation 
simple et efficace des données, dans des applications de communication comme ESTOS ProCall ou 
Microsoft Outlook.  

De quoi se compose ESTOS MetaDirectory?  
ESTOS MetaDirectory se compose de trois par ties. Le serveur ESTOS MetaDirectory met à disposition la 
banque de données LDAP et le serveur web sous forme d'un service de système. Les réplicateurs relient 
les différents systèmes de banque de données à la banque de données LDAP. Un logiciel d'administ ration 
permet la configuration confortable du serveur et la configuration des réplicateurs. Grâce à la séparation 
des réplicateurs du serveur, le système peut s'adapter facilement à la situation dans différentes 
entreprises. Cette séparation permet égaleme nt l'utilisation dans un environnement de données sensibles 
vue que la présentation des données est séparée de la source de données.  

Conseils pour l'utilisation de cette aide  
Dans l'aide, vous allez voir des pictogrammes qui marquent certains caractéristi ques, solutions ou de 
possibles sources de problèmes. Dans le tableau ci -dessous, vous trouverez l'explication pour les 
différents pictogrammes.  

 

Consigne  
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Recommandation  

 

Alerte, Attention  

 

Modification par rapport à ESTOS MetaDirectory 1.0  

 

Information pour l'utilisation avec Microsoft Windows Vista  

Conseils d'installation pour ESTOS MetaDirectory  

Pour l'installation de ESTOS MetaDirectory, veuillez exécuter le setup. L'assistant (wizard) vous guidera à 
travers l'installation.  

Conditions préalables pour l'installation:  

¶ Ordinateur/serveur -  hardware  

o Ordinateur avec une fréquence de fonctionnement de 1Ghz  

o 256 Mo mémoire vive  

o 50 Mo de mémoire disponible sur disque dur  

¶ Ordinateur/serveur -  logiciels  

o Microsoft Windows 2000, XP, 20 03 ou Vista  

o ESTOS MetaDirectory 2.0 licences  

 

ESTOS MetaDirectory ensemble avec ESTOS CtiServer et ESTOS ProCall:  

Si vous souhaiter utiliser ESTOS MetaDirectory avec des versions 2.x de ESTOS CtiServer, vous devez 

effectuer des modifications ou vous installez une version actuelle de ces logiciels. Dans le cas d'un 

accès LDAP à partir du client, vous devez seulement mo difier l'attribution de champs. Le champ "Nom 

affiché" sera maintenant rempli par le champ de la base de donné du serveur LDAP "displayName" et 

non pas, comme avec ESTOS MetaDirectory 1.x, par "cn". Si la connexion est effectuée par l'option 

MetaDirectory dans ESTOS CtiServer, vous devez actualiser votre logiciel. A partir de la version 

2.2.28.530 de ESTOS CtiServer et de ESTOS ProCall, la connexion à ESTOS MetaDirectory 2 est 

implémentée.  

 

Pour l'installation de ESTOS MetaDirectory et le service du système relié, vous avez besoin de droits 

administratifs.  
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Administration de ESTOS MetaDirectory  

Pour la configuratio n de ESTOS MetaDirectory, vous disposez d'un outil spécifique, l'Administrateur 
ESTOS MetaDirectory. Avec ce logiciel, vous pouvez effectuer toutes les configurations et les travaux 
d'administration. La présentation simple du logiciel rend facile la config uration du système complexe de 
ESTOS MetaDirectory.  

L'administrateur ESTOS MetaDirectory peut être utilisé sur l'ordinateur local et dans un réseau.  

 

Si vous utilisez l'administrateur dans un réseau, vous ne pouvez pas créer des réplicateurs et vous 

n'avez pas accès aux fichiers log. Vous trouverez plus d'informations à ce sujet sous réplicateurs.  

Connexion au serveur  

Lors du démarrage du setup, vous pouvez sélectionner le serveur que vous souhaitez administrer:  

Serveur local  
Cette option établie une connexion au serveur qui est installé localement sur cet ordinateur. Vous  pouvez 
regarder également le protocole des évènements et le protocole des connexions.  

Serveur remote (à distance):  
Cette option établie une connexion au serveur qui n'est pas installé localement sur cet ordinateur. Vous 
ne pouvez pas regarder le protocol e des évènements et le protocole des connexions.  

Login administrateur:  
Pour administrer le serveur, vous devez vous connecter au serveur. Vous avez définit le login de 
l'administrateur lors de l'installation. Dans le menu Outils, vous pouvez changer le login de 
l'administrateur.  

Vous trouverez de plus amples informations con cernant les ports sous Configurations TCP de ESTOS 
MetaDirectory.  

 

Vous ne pouvez installer et modifier les réplicateurs que si vous êtes connecté localement au serveur. 

Les sources de données sont ouverts à partir du serveur et doivent, par conséquent, être configurées 

localement.  

Configurations TCP de ESTOS MetaDirectory  

Dans les Configurations TCP, vous pouvez définir les ports pour les différents services de ESTOS 
MetaDirectory. Pendant le setup, vous pouvez définir les ports pour l'administration, le serveur LDAP et 
le serveur web.  
Lorsque, après l'installation, vous ouvrez les Configurations TCP à partir de l'administrateur, vous ne 
pouvez configurer que le  port pour l'administration. Pour la configuration des ports pour les services 
Serveur web et Serveur LDAP, veuillez utiliser les pages de configurations prévues à cet effet.  

 

Il est conseillé de changer les ports standard uniquement dans des cas  absolument nécessaires.  

 

Lorsque vous n'arrivez pas à configurer les ports, c'est parce que vous n'avez pas les droits d'accès 

nécessaires pour modifier la Registry. (La configuration des ports est enregistrée sur chemin Registry 

HKEY_LOCAL_MACHINE)  

 

Avec Windows Vista, vous ne pouvez pas modifier les Configurations de ports sans droits d'accès 

étendus. Pour avoir accès à ces droits, veuillez cliquer avec la touche droite de la sourie sur l'icône de 

l'application et cliquer ensuite sur "exécuter comme administrateur" .  
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Choisir langue  

Dans l'administrateur ESTOS MetaDirectory, vous pouvez choisir différentes langues, à condition que les 
DLLs correspondants soient installés dans le répertoire du logiciel. En règle générale, une seule langue 
est installée l ors du Setup. Si vous rajoutez d'autres DLLs de langue, l'administrateur est disponible 
également en d'autres langues.  

Configurations de licence  

Vous pouvez utiliser ESTOS MetaDirectory pendant une période test avec toutes ses fonctionnalités. 
Après cette  période test, vous devez acheter des licences pour pouvoir utiliser certaines fonctions. Vous 
pouvez combiner les licences comme vous voulez pour avoir par exemple un nombre plus important 
d'utilisateurs pour une certaine fonctionnalité.  

La p®riode dô®valuation est de 45 jours  

Les fonctions se composent des différents réplicateurs pour l'affectation de sources de données et de 
certaines composantes clés du serveur (p.ex. le serveur web ou l'envoi d'émails). Vous pouvez consulter 
les fonctions supportées par le serveur dans l'environnement administrateur sous le point "Configurations 
de licence" .  

Licence MetaDirectory  
La licence standard comporte l'importation de réplicateurs, le serveur LDAP (TCP) et le serveur Web 
(TCP).  

Licence professionnelle MetaDir ectory  
La licence professionnelle comporte en plus l'exportation de réplicateurs et SSL dans le navigateur Web.  

 

Vous pouvez acheter des licences dans notre webshop sous l'adresse www.estos.de.  

Evén ements  

ESTOS MetaDirectory écrit des informations Log détaillés pour la recherche d'erreurs et la solution de 
problèmes. Les informations du Logfile sont classées dans quatre catégories:  

¶ Messages d'information  

¶ Messages d'alerte  

¶ Erreur  

¶ Messages Debug  

Ici,  vous pouvez définir les informations qui sont écrit dans les protocoles et dans quels répertoires les 
fichiers log sont sauvegardés. Normalement, les fichiers log sont effacés à la fin de la journée, sauf si 
vous archivez les vieux protocoles.  

Vous pouve z vous faire envoyer automatiquement les messages d'erreur par le serveur SMTP se trouvant 
à Envoi de mails. Ainsi, vous êtes toujours informé lorsqu'il y a des problèmes lors de la mise à 
disposition ou la réplication des données. Les réplicateurs créent un fichier log pour chaque réplication. 
Ces fichiers log sont, comme le ESTOS MetaDirectory Log aussi, effacés avec le début d'un nouveau jour. 
Vous avez la possibilité de configurer les réplicateurs de sorte qu'ils n'écrivent pas de protocoles 
d'évènement s.  

Vous pouvez enregistrer les erreurs et les messages d'alerte pas seulement dans le protocole 
d'évènements de ESTOS MetaDirectory mais aussi simultanément dans le Windows Event Log.  

Vous pouvez configurer beaucoup de boîtes de dialogue (si elles ne con tiennent que des messages 
d'information ou d'alerte) dans l'administrateur de ESTOS MetaDirectory de sorte qu'ils n'apparaissent 
plus. Sous ESTOS MetaDirectory boîtes de dialogue vous pouvez les configurer de sorte qu'elles 
réapparaissent.  
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Il est conseillé de changer les configurations Log en "enregistrer tout" uniquement en cas de 

problèmes. Le volume des fichiers log augmente très rapidement, notamment pendant les 

réplications.  

 

Veuillez configurer Envoi de mails et veuillez activer "Envoyer erreur à l'administrateur par émail" 

pour être informé tout de suite sur des erreurs éventuelles.  
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Base de données  

Dans ce chapitre, vous trouverez les configurations des bases de données.  

Réplicateurs  

Les réplicateurs relient les différentes bases de données à ESTOS MetaDirectory. En fonction des 

href="../../common/licenses.htm">Licences disponibles, vous pouvez conn ecter différentes sources de 
données. Pour chaque source de données connectée, vous pouvez créer un nombre illimité de 
réplicateurs.  

La liste des réplicateurs dans l'administrateur de MetaDirectory affiche les réplicateurs déjà configurés. A 

côté du nom, du type, du statut et les paramètres de temps, vous voyez le statut de la dernière 
réplication.  
La gestion des réplicateurs peut se faire soit avec les boutons en dessous de la liste, soit avec le menu 
contextuel.  

¶ Ajouter...  

o Lance l'Assistant réplicateu r pour la configuration d'un réplicateur.  

¶ Effacer  

o Supprime le ou les réplicateurs mais pas les données crées par ces réplicateurs. Pour 

supprimer ces données, vous devez utiliser le Management de bases de données.  

¶ Démarrer  

o Lance le réplicateur sélectio nné actuellement. Ceci n'est possible que si aucun autre 
réplicateur est actif.  

¶ Logfile  

o Ouvre le logfile le plus récent pour le réplicateur sélectionné.  

¶ Editer  

o Permet la modification des configurations du réplicateur. Lance l'Assistant réplicateur. 

Ceci n'est possible que si le réplicateur sélectionné n'est pas actif.  

¶ Etendu  

o Permet la modification des heures de démarrage et des Expressions régulières pour le 
fo rmatage des numéros d'appel.  

 

Vous ne pouvez installer et modifier les réplicateurs que si vous êtes connecté localement au serveur. 

Les sources de données sont ouverts à partir du serveur et doivent, par conséquent, être configurées 

localement.  

 

Lorsque vous supprimez un réplicateur, les données crées par ce dernier ne sont pas supprimées. 

Pour supprimer ces données, vous devez utiliser le Management de bases de données.  

Assistant réplicateur  

L'assistant réplicateur vous aide lors de la connexion d'une source de données à ESTOS MetaDirectory.  

La configuration s'effectue toujours de la manière suivante:  

1.  Réplicateur pour l'importation ou l'exportation  

o En fonction des licences disponibles, vous pouvez créer des réplicateurs pour 

l'importation ou l'exportation. Les réplicateurs pour l'importation importent des contacts 
dans le MetaDirectory. Les réplicateurs pour l'exportation exportent les contacts de 
MetaDirectory vers une autre base de données.  

2.  Sélectionner un type de source de données  
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o Sélection de la banque de données source. Vous ne pouvez sélectionner que des bases 
de données pour lesquelles vous avez saisi des licences.  

3.  Définition des information s de login pour l'accès à la source de données  

o Vous pouvez démarrer les applications soit dans un contexte utilisateur, soit dans un 

contexte système. L'accès à la base de données se fait ensuite avec les droits d'accès de 
l'application. Il est donc impor tant que le système ou l'utilisateur concerné puisse 
accéder aux sources de données.  

 

Des lecteurs réseau connectés sont inconnus dans un contexte système et 

utilisateur. Si  vous voulez avoir accès à des fichiers se trouvant sur un autre 

ordinateur, vous devez utiliser des chemins UNC pleinement qualifiés 

( \ \ Serveur \ Autorisation \ Fichier). Veuillez noter que l'utilisateur ou le système a 

besoin des droits d'accès à cette autor isation et les fichiers en question. En cas 

d'accès ODBC, vous devez saisir le chemin UNC manuellement dans le ODBC 

Connect String.  

 

Il peut sôav®rer probl®matique que la configuration du r®plicateur se fait toujours 

dans un contexte utilisateur. Lorsque vous lancez l'administrateur de MetaDirector y 

c'est toujours avec vos droits d'utilisateur. C'est pourquoi l'assistant réplicateur est 

lancé également avec vos droits d'utilisateur. Ceci fait que l'accès à la base de 

données source se fait avec vos droits d'accès. Si le réplicateur fonctionne avec 

d'autres droits d'utilisateur ou dans un contexte système, il est possible que le 

réplicateur n'ait pas accès à la source de données.  

 

Lorsque vous pouvez configurer le réplicateur, mais celui -ci ne fonctionne pas 

correctement, veuillez vérifier dans le fichier Log, si la base de données source a été 

ouverte. Si des problèmes surviennent à ce point - la, veuillez vérifier avec quels 

droits d'accès la source de données peut être ouverte.  

4.  Configuration de la source de données (Choix du serveur, choix de la structure des 
données à importer, etc. )  

o Les con figurations pour une source de données dépendent fortement de la source de 
données en question. Selon le réplicateur, vous devez saisir des informations différentes 
concernant l'endroit exact des données source.  

5.  Attribution de champ, quels champs source s ont copiés dans quels champs LDAP  

o L'attribution de champ constitue la partie centrale de la connexion d'un réplicateur. Vous 

devez définir quels champs source sont copiés dans quels champs LDAP. Certains 
réplicateurs disposent d'une attribution de champs par défaut, qui se fait 
automatiquement lors de la configuration du réplicateur. Parfois, vous devez faire 
l'attribution de champs vous -même.  
Sur le côté gauche, vous voyez les champs source. A côté du nom du champ, vous 
voyez s'afficher le contenu du pre mier enregistrement trouvé. Avec les boutons fléchés, 
vous pouvez naviguer d'un enregistrement à l'autre.  
Sur le côté droit, vous voyez les champs cible LDAP. A côté du nom du champ, vous 
voyez affichés les champs attribués. En dessous de la liste cible, vous trouverez les 
boutons pour effacer l'attribution complète ou, si existant, pour remettre l'attribution de 

champs par défaut.  
Pour illustrer l'utilisation des champs, vous voyez de petites icônes sur les deux listes:  

Á Champ non utilisé  

Á Champ utilisé u ne fois  

Á Champ utilisé plusieurs fois  

En bas à gauche de la fenêtre, se trouvent les boutons pour le chargement et 

l'enregistrement de l'attribution de champs.  

Quelques conseils utiles concernant l'attribution de champ:  

Á La clé primaire doit être attribuée et unique pour chaque entrée source.  
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Á Chaque base de données source dispose normalement d'une clé primaire. 
Veuillez utiliser cette clé primaire!  

 

 

Á En ce qui concerne le champ "Nom affiché" , le réplicateur va toujours essayer 
de faire une attribution. Lorsque le champ ne peut pas être rempli par les 

champs source définis, le réplicateur va essayer de générer un contenu à partir 
des champs nom, prénom, entreprise ou adresse émail.  

Á Vous pouvez lier des champs. S'il s'agit d'un cham p de numéro de téléphone, 
les données source sont liées directement, dans tous les autres cas un espace 
est mis entre les deux. Vous trouverez d'autres possibilités de configuration 
dans la Configuration étendue de l'attribution de champs.  

6.  Configuration ét endue de l'attribution de champs  

o La configuration étendue de l'attribution de champ permet la connexion de bases de 

données complexes à ESTOS MetaDirectory.  
Avec cette fenêtre de configuration vous pouvez relier ou séparer des champs de la base 
de données . Pour pouvoir effectuer des configurations étendues de l'attribution de 
champs, vous devez cocher la case Configurations étendues dans l'Assistant 
d'attribution de champ.  

Sur le côté gauche, vous voyez les champs de la base de données LDAP auxquels vous 
avez attribué des champs source.  
Sur le côté droit, vous voyez les champs source attribués au champ de la base de 
données sélectionné sur le côté gauche.  
Vous pouvez attribuer à chaque champ source un préfixe ou un suffixe quelconque. Les 
expressions régu lières offrent le choix le plus important de possibilités pour la 
modification de données.  

Pour chaque champ source attribué, on essaie de trouver une valeur exemple dans la 
base de données. Pour ce faire, on utilise les premiers 20 blocs de données de la  base 
de données source. Il est donc possible que vous voyiez des données issues de 
differents blocs de données. Ne vous laissez pas irriter par cela.  

Pour illustrer les Configurations étendues, vous voyez de petites icônes sur les deux 
listes:  

Á Pas de con figurations étendues  

Á Configurations étendues valides  

Á Erreur dans les configurations étendues  

Exemple d'utilisation:  

Une base de données enregistre la rue, le numéro de la maison, le code postal et la ville 
dans un champ de la base de données. Les différentes informations sont séparées par le 
signe $. Un champ de la base de données se présente donc p.ex. de la manière 
suivante: "Rue$12$12345$Ville" .  
Pour pouvoir utiliser cette base de données avec ESTOS MetaDirectory, vous devez 
séparer ce champ composé et attribuer les informations aux champs de la base de 
données LDAP pour rue, numéro de la maison, code postal et ville . Dans l'assistant 
d'attribution de champ, vous attribuez ce champ source à tous les champs cibles à 
remplir. Dans notre cas, il s'agit des champs rue, code postal et ville. Veuillez activer les 
Configurations étendues pour effectuer maintenant la configur ation nécessaire.  

Dans la liste des champs de données LDAP, veuillez sélectionner "Rue". Sur le côté droit, 
à l'endroit pour les expressions régulières, veuillez saisir les informations suivantes:  

Á Recherche: "(.*)( \ $)(.*)( \ $)(.*)( \ $)(.*)"  

Á Remplacer: " \ 1 \ 3"  

C'est l'icône pour l'expression régulière qui vous indique tout de suite si l'expression est 

valide. Dans la liste des résultats vous voyez maintenant Rue 12.  
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Pour les champs Code postal et Ville de la base de données LDAP, c'est à peu près la 
même chose.  

Dans le "champ Code postal", veuillez saisir les valeurs suivantes:  

Á Recherche: "(.*)( \ $)(.*)( \ $)(.*)( \ $)(.*)"  

Á Remplacer: " \ 5"  

Pour le champ "Ville":  

Á Recherc he: "(.*)( \ $)(.*)( \ $)(.*)( \ $)(.*)"  

Á Remplacer: " \ 7"  

Maintenant vous avez divisé le champ correctement. Après la réplication, le contenu 
correcte va apparaître dans les champs de la base de données correspondants.  
Ici, vous trouverez de plus amples informat ions concernant les expressions régulières.  

7.  Configurations de l'emplacement de la source de données  

o Les configurations de l'emplacement de la source de données servent au formatage 
automatique des numéros d'appel.  

Pendant la réplication, les numéros de t éléphone de la base de données sont mis dans 
un format canonique. Le formatage canonique fait p.ex. que le numéro "08151 368561" 
est transformé en "+498151368561". Le formatage se fait automatiquement et 
reconnaît beaucoup de formats différents de numéros de téléphone.  

Pays ou région de la source de données  
Veuillez indiquer le pays dans lequel se trouve la source de données. Si un numéro dans 
la base de données est indiqué sans code pays (p.ex. "030 -1234567"), le réplicateur 

doit connaître le code pays à utiliser. Si "Allemagne" a été choisi, le numéro se 
transforme en "+49301234567".  

Préfixe  
Veuillez saisir ici votre propre indicatif local. Avec cet indicatif, vous pouvez compléter 

des numéros de votre réseau local. Si vous avez dans votre base de données  des 
numéros sans indicatif (p.ex. "1234567"), l'indicatif est utilisé pour formater le numéro 
d'appel. Veuillez saisir l'indicatif sans préfixe (p.ex. '30' pour Berlin).  

Numéro de connexion (connexion de l'installation)  

Si vous avez des numéros internes dans la base de données (p.ex. "210"), le réplicateur 
doit connaître le numéro de base auquel appartient ce numéro interne. Veuillez saisir 
votre numéro de base. Si l'interlocuteur "210" est joignable sous le numéro "+49 -30 -
12345 -210", veuillez saisir "123 45" comme numéro de base.  

8.  Définition du calendrier de réplication  

o Veuillez définir le moment où la réplication doit commencer et avec quel intervalle vous 
souhaitez procéder aux réplications.  

9.  Définition d'un nom pour le nouveau réplicateur  

o Veuillez définir un nom pour le nouveau réplicateur. Ce nom n'est plus modifiable par la 
suite!  

 

Assurez -vous dans quel contexte utilisateur on peut avoir accès à la base de données source ou si 

cela est possible dans un contexte système.  

Liens URL de contacts  

Dans chaque bloc de données, vous pouvez configurer trois URL de contact par lesquels le co ntact 
renvoie sur d'autres pages Web.  
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Le lien peut contenir tous les URL Handler enregistrés. Ainsi, vous ne pouvez pas seulement utiliser des 
liens http:, mais aussi des liens comme par exemple outlook:.  

Le lien peut contenir tous les champs du contact qui peuvent être utilisés également dans le Template 
Parser. Ce sont p.ex. <EntryID> <DisplayName>.  

GRC en ligne  
Si le contact provient d'une source de données d'un système GRC en ligne, vous pouvez saisir 
directement le lien vers le contact dans le systè me GRC. En règle générale, vous devez saisir la 
<EntryID> du contact dans l'URL.  

Microsoft CRM 3.0  
Si le contact provient de Microsoft CRM 3.0, l'URL  http://mscrmserver/sfa/conts/edit.aspx?id=<EntryID >  
permet d'ouvrir le contact.  

Outlook  

Si le contact pr ovient de Outlook/Exchange, l'URL outlook:<EntryID> permet d'ouvrir le contact avec 
Outlook.  

Lotus Notes  
Si le contact provient de Lotus Notes, l'URL notes://server/database.nsf/view/<EntryID>?OpenDocument 
permet d'ouvrir le contact avec Lotus Notes.  

Rép licateurs -  Abacus  

Veuillez respecter les consignes générales concernant la configuration d'un réplicateur.  

 

Une source de données Abacus est créée pour chaque client à l'aide du logiciel ABADSN.exe (qui se 

trouve en règle générale sous "C: \ Abac \ DF" ). Normalement, le client par défaut ABACUS7777 existe 

déjà.  

 

En combinaison avec ESTOS ProCall vous disposez d'une intégration du côté du client, c'est -à-dire 

qu'avec ESTOS ProCall vous pouvez ouvrir un contact, p.ex. lors d'un appel entrant, directement dans 

Abacus.  

1.  Sélectionner un type de source de données  

Veuille z sélectionner le type de base de données "Abacus" .  

2.  Définition des informations de login pour l'accès à la source de données  

3.  Configurations de la source de données (choix du serveur et de la structure des données à 
importer etc.)  
 
Sélection base de donn ées:  
Une source de données Abacus se définit par son client. Veuillez sélectionner le client souhaité 
dans la liste.  

 
Nom de l'utilisateur  
Nom de l'utilisateur Abacus  
 
Mot de passe:  
Mot de passe de l'utilisateur Abacus  
 
Choisir tableau:  
Après avoir séle ctionné un client, vous voyez apparaître une fenêtre dans laquelle vous pouvez 
sélectionner un tableau. Veuillez sélectionner ici soit adresses (tableau "PUBL_ADR" ) soit 
personnes de contact (tableau "PUBL_AKP" ). Dans des cas rares, vous pouvez sélectionne r aussi 

un autre tableau. Dans ce cas là, veuillez sélectionner "Autres" et saisissez le nom du tableau.  

4.  Attribution de champ, quels champs source sont copiés dans quels champs LDAP  

5.  Configuration des liens URL de contacts  

6.  Configurations de l'emplacement de la source de données  
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7.  Définition du calendrier de réplication  

8.  Définition d'un nom pour le nouveau réplicateur  

Réplicateurs -  Active Directory Server  

Veuillez respecter les consignes générales concernant la configuration d'un réplicateur.  

1.  Sélectionner un type de source de données  
Veuillez sélectionner le type de base de données "Active Directory"   

2.  Configuration de la source de données (Choix du serveur, choix de la structure des données à 

importer, etc. )  
 
Informations c oncernant le serveur  
 

o Serveur Active Directory  
Un serveur Windows pourvu de Active Directory est toujours un serveur LDAP. Ajoutez 

le nom du serveur ou laissez vierge le champ pour utiliser le contrôleur standard de 
domaine. Le port standard pour Active Di rectory est 389. Le Global Catalog est 
l'ensemble des informations concernant les utilisateurs de plusieurs Serveurs Active 
Directory dans la même entreprise.  

 

 

Informations de login  

Choisissez le mode d'authentification du serveur LDAP   

o Login manuel  
Mett ez votre nom d'utilisateur et le mot de passe pour le serveur LDAP. Le nom de 
l'utilisateur doit avoir un format définit. Exemples: cn=Username, cn=users, 
dc=company, dc=com ou Administrator@company.com  

 

 

Options de recherche  

Veuillez indiquer où dans la base de données vous souhaitez effectuer la recherche.  

 

 

o Base de recherche  
La base de recherche est le classeur, dans lequel commence la recherche. 
Normalement, l'accès à la base de recherche sur le serveur LDAP est automatique.  

o Filtre  
Vous pouvez utilis er un filtre pour indiquer les entrées que vous souhaitez chercher dans 

la base de données. Pour Active Directory, veuillez utiliser (objectCategory=person).  

o Recherche limitée à la base de recherche  
Si cette option a été sélectionnée, la recherche ne pren d pas en compte les sous -
répertoires  

3.  Attribution de champ, quels champs source sont copiés dans quels champs LDAP  

4.  Configuration des liens URL de contacts  

5.  Configurations de l'emplacement de la source de données  

6.  Définition du calendrier de réplication  

7.  Déf inition d'un nom pour le nouveau réplicateur  

Réplicateurs -  DATEV  

Veuillez respecter les consignes générales concernant la configuration d'un réplicateur.  
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1.  Sélectionner un type de source de données  
Veuillez sélectionner le type de base de données "DATEV"   

2.  Définition des informations de login pour l'accès à la source de données  

3.  Configuration de la source de données (Choix du serveur, choix de la structure des données à 
importer, etc. )  
 
Sélectionner version DATEV  
Veuillez sélectionner la version DATEV que vous souhaiter implémenter:  

o DATEV ODBC  

o DATEV Eigenorganisation  

o DATEV Eigenorganisation Comfort  

 

 

Configurations pour DATEV  

Veuillez sélectionner le type de client que vous voulez répliquer. Si vous souhaitez rép liquer des 

clients inactifs, veuillez sélectionner l'option correspondante.  

 

Avec DATEV Eigenorganisation, vous pouvez utiliser les remarques sauvegardées pour un moyen 

de communication comme interlocuteur ou comme annexe au nom.  

Si cette option est activ e, le nom du contact est utilisé comme nom de l'entreprise et le nom du 

contact avec une remarque est utilisé comme nom affiché.  

 

Configurer DATEV pour l'accès avec des applications externes:  

o Veuillez vous connecter à DATEV en tant qu'administrateur et démarrez DATEV 
Eigenorganisation ou Eigenorganisation Comfort.  

o Veuillez ouvrir dans le Bureau le menu Outils | Utilisateur externe | Gérer travail...  
(ESTOS MetaDirectory ne peut pas accéder au résultat du rapport)  

o Vous voyez apparaître la fenêtre pour la création d'un nouvel utilisateur externe.  

o En haut à droite dans la fenêtre, vous voyez l'icône pour la création d'un nouvel 
utilisateur.  

o  

o Dans la fenêtre pour la création d'un utilisateur externe, vous trouverez de l'aide en 
consultant l'aide pour la création d'un ODBC SQL Connects vers la base de données 
DATEV.  
L'aide décrit de manière très détaillée comment vous pouvez configurer l'accès à la base 
de données Datev.  

o Veuillez confirmer avec OK.  

 

Sélectionner base de données DATEV:  

Une source de donn ées DATEV se définie par le ODBC Connect String. A l'aide du bouton 

'Recherche' vous pouvez lancer le dialogue sources de données ODBC qui vous montrera les 

sources de données ODBC disponibles dans votre système.  

 

Il est possible que les sources de donnée s DATEV ne soient visibles que dans le compte 

utilisateur qui a effectué l'installation des clients DATEV. Lorsqu'il s'agit de bases de données 

ODBC, veuillez respecter les consignes concernant les droits d'accès dans un Contexte système 

et utilisateur.  

4.  Attribution de champ, quels champs source sont copiés dans quels champs LDAP  
Pour ce réplicateur, l'attribution de champs ne peut pas être modifiée.  

5.  Configuration des liens URL de contacts  

6.  Configurations de l'emplacement de la source de données  

7.  Définition  du calendrier de réplication  
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8.  Définition d'un nom pour le nouveau réplicateur  

Réplicateurs -  LDAP  

Veuillez respecter les consignes générales concernant la configuration d'un réplicateur.  

1.  Sélectionner un type de source de données  

Veuillez sélectionner le  type de base de données "LDAP" .  

2.  Configuration de la source de données (Choix du serveur, choix de la structure des données à 
importer, etc. )  
 
Informations concernant le serveur  

o Nom du serveur  

Veuillez saisir ici l'ordinateur ou l'adresse IP.  

o Port  
Le port LDAP par défaut est 389  

o Version LDAP  

Veuillez indiquer ici la version du protocole LDAP que vous souhaitez utiliser.  

o Paged Search  
Avec cette option, les données sont transportées en bloc. Cette option est nécessaire si 
vous importez un nombre trè s important de contacts du serveur LDAP. Cette option 
n'est pas supportée par tous les serveurs LDAP.  

 

Informations de login  

Choisissez le mode d'authentification du serveur LDAP  

o Login non nécessaire  
Lorsque le serveur LDAP n'a pas besoin d'informations de login, veuillez sélectionner 
cette option.  

o Login automatique via domaine  
L'authentification du domaine est en service.  

o Login manuel  

Mettez votre nom d'utilisateur et le mot de passe pour le serveur LDAP. Le nom de 
l'utilisateur doit avoir un format dé finit. Exemples: cn=Username, cn=users, 
dc=company, dc=com ou Administrator@company.com  

 

Options de recherche  

Veuillez indiquer où dans la base de données vous souhaitez effectuer la recherche.  

o Base de recherche  
La base de recherche est le classeur, dans  lequel commence la recherche. 
Normalement, l'accès à la base de recherche sur le serveur LDAP est automatique.  

o Filtre  

Vous pouvez utiliser un filtre pour indiquer les entrées que vous souhaitez chercher dans 
la base de données.  

o Recherche limitée à la ba se de recherche  
Si cette option a été sélectionnée, la recherche ne prend pas en compte les sous -
répertoires  

3.  Attribution de champ, quels champs source sont copiés dans quels champs LDAP  

4.  Configuration des liens URL de contacts  

5.  Configurations de l'emplaceme nt de la source de données  

6.  Définition du calendrier de réplication  

7.  Définition d'un nom pour le nouveau réplicateur  
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Réplicateurs -  Microsoft Outlook/Exchange  

Veuillez respecter les consignes générales concernant la configuration d'un réplicateur.  

 

L'accès à Microsoft Exchange et Outlook se fait via MAPI. Les profils MAPI sont sauvegardés pour 

chaque utilisateur. La réplication se fait dans le contexte d'un utilisateur, pour lequel un profil MAPI 

doit exister. Veuillez noter que le profil M API doit être configuré de sorte qu'aucun mot de passe 

supplémentaire est demandé.  

1.  Sélectionner un type de source de données  

Veuillez sélectionner le type de base de données "Microsoft Outlook/Exchange" .  

2.  Définition des informations de login pour l'accès à la source de données  
 

login utilisateur:  
Un des profils MAPI de l'utilisateur actuel est en service. Veuillez saisir son mot de passe.  

3.  Configurations de la source de données (choix du serveur et de la structure des données à 
importer etc.)  
 
Profil MAP I:  

Veuillez saisir ici le nom du profil Mapi que vous souhaitez utiliser. Choisissez le profil en cliquant 
sur le bouton 'Rechercher'. Si l'accès au profil est protégé par un mot de passe, veuillez le saisir.  
 
Classeur:  
Veuillez indiquer ici le répertoire  dans lequel se trouvent les contacts que vous souhaitez utiliser. 
Vous pouvez indiquer si la recherche prend en compte également les sous - répertoires. Si le 
message d'erreur 'Login échoué' apparaît ici, vous devez configurer le profile de sorte qu'il 
puis se être utilisé sans être obligé de saisir un mot de passe.  

4.  Attribution de champ, quels champs source sont copiés dans quels champs LDAP  

5.  Configuration des liens URL de contacts  

6.  Configurations de l'emplacement de la source de données  

7.  Définition du calendr ier de réplication  

8.  Définition d'un nom pour le nouveau réplicateur  

Réplicateurs -  MetaDirectory 2  

Veuillez respecter les consignes générales concernant la configuration d'un réplicateur.  

1.  Sélectionner un type de source de données  
Veuillez sélectionner le  type de base de données "MetaDirectory 2" .  

2.  Configuration de la source de données (Choix du serveur, choix de la structure des données à 
importer, etc. )  
 

Informations concernant le serveur  

o Nom du serveur  
Veuillez saisir ici l'ordinateur ou l'adresse IP.   

o Port  
Le port LDAP par défaut est 712  

o Chercher  
Vous pouvez chercher dans le réseau local des serveurs MetaDirectory disponibles.  

 

Informations de login  

Choisissez le mode d'authentification du serveur LDAP  

o Login non nécessaire  
Lorsque le serveur LDAP n'a pas besoin d'informations de login, veuillez sélectionner 
cette option.  
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o Login manuel  
Mettez votre nom d'utilisateur et le mot de passe pour le serveur LDAP. Le nom de 
l'utilisateur doit avoir un format définit. Exemples: cn=Use rname, cn=users, 
dc=company, dc=com ou Administrator@company.com  

 

Options de recherche  

Veuillez indiquer où dans la base de données vous souhaitez effectuer la recherche.  

o Base de recherche  
Il est conseillé d'utiliser comme base de recherche une seule sou rce de données du 
serveur MetaDirectory.  

3.  Définition du calendrier de réplication  

4.  Définition d'un nom pour le nouveau réplicateur  

Réplicateurs -  Microsoft CRM 1.x  

Veuillez respecter les consignes générales concernant la configuration d'un réplicateur.  

 

Pour pouvoir utiliser le réplicateur MSCRM, vous devez aller sur votre serveur CRM pour mettre la 

sécurité des répertoires du site Web CRM au niveau authentification standar d. Pour ce faire, veuillez 

démarrer le IIS -Manager sur le serveur CRM. Cliquez avec la touche droite de la sourie dans l'arbre 

du IIS -Manager sur la branche "Microsoft CRM Version 1.2"  et choisissez "Propriétés" . Choisissez 

l'onglet "sécurité des répertoir es"  et cliquez sur le bouton "Modifier" . Veuillez cocher "authentification 

standard"  dans la fenêtre méthodes d'authentification. Veuillez sauvegarder ensuite en cliquant sur 

"Ok"  dans les fenêtres ouvertes.  

 

L'accès au serveur CRM dépend aussi bien de vos droits d'accès dans le domaine que des droits de 

l'utilisateur CRM attribué!  

1.  Sélectionner un type de source de donné es 
Veuillez sélectionner le type de base de données "Microsoft CRM 1.2" .  

2.  Définition des informations de login pour l'accès à la source de données  

3.  Configuration de la source de données (Choix du serveur, choix de la structure des données à 
importer, etc. )  

 
Serveur CRM  
Ici, vous devez saisir soit le nom du serveur, soit l'adresse IP par laquelle le serveur est 
accessible dans le réseau.  
 
Port  
Veuillez indiquer ici le port. Si vous n'indiquer rien, c'est le port par défaut (port 80) qui est 
utilisé.  
 
Nom  de l'utilisateur  
Nom de l'utilisateur CRM sur le serveur. Il est conseillé que ce nom correspond au nom de 
l'utilisateur actuel.  

 
Mot de passe:  
Mot de passe de l'utilisateur CRM.  

4.  Attribution de champ, quels champs source sont copiés dans quels champs LD AP  
Pour les contacts, veuillez utiliser la clé primaire " contactid ", pour les comptes " accountid "  

5.  Configuration des liens URL de contacts  

Veuillez utiliser, comme URL de contact, le lien vers le Microsoft CRM Web Server, par lequel un 
contact peut être affiché.  
Veuillez utiliser le champ <EntryID> comme identificateur pour le contact.  
Veuillez utiliser la description 'Ouvrir contact dans G RC' pour cette URL de contact.  

6.  Configurations de l'emplacement de la source de données  
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7.  Définition du calendrier de réplication  

8.  Définition d'un nom pour le nouveau réplicateur  

Réplicateurs -  Microsoft Dynamics CRM 3.0  

Veuillez respecter les consignes gé nérales concernant la configuration d'un réplicateur.  

 

Pour l'accès à Microsoft Dynamics CRM 3.0, vous devez créer un View su r les champs de données de 

contact nécessaires. L'accès à ce View se fait par le pilote ODBC serveur SQL.  

1.  Sélectionner un type de source de données  
Veuillez sélectionner le type de base de données "ODBC" .  

2.  Définition des informations de login pour l'accès  à la source de données  

 

Veuillez noter qu'il est IMPOSSIBLE d'accéder à des sources de données système à partir 

d'un compte utilisateur!  

Lorsqu'il s'agit de bases de données ODBC, veuillez respecter les consignes concernant les 

droits d'accès dans un Contexte système et utilisateur.  

3.  Configuration de la source de données (Choix du serveur, choix de la struc ture des données à 

importer, etc. )  
 
Sélection base de données:  
Une source de données ODBC se définie par le ODBC Connect String. A l'aide du bouton 
'Recherche' vous pouvez lancer le dialogue sources de données ODBC qui vous montrera les 
sources de donnée s ODBC disponibles dans votre système. Vous pouvez choisir entre sources de 
données 'fichiers' et sources de données 'ordinateur'. Vous trouverez de plus amples 
informations concernant les sources de données 'fichier' et les sources de données 'ordinateur'  
dans l'aide en - ligne de Microsoft, que vous pouvez contacter à l'aide du bouton "Aide \   
 
Choisir tableau:  
Après avoir choisi une base de données, vous voyez apparaître le dialogue pour la sélection d'un 

tableau. Sélectionnez ici le tableau dans lequel se trouvent les adresses et les numéros de 
téléphone. Les bases de données relationnelles ne sont pas supporté es. Les numéros d'appel 
doivent se trouver dans le même tableau que les noms.  

4.  Attribution de champ, quels champs source sont copiés dans quels champs LDAP  

5.  Configuration des liens URL de contacts  

Veuillez utiliser, comme URL de contact, le lien vers le Mi crosoft CRM Web Server, par lequel un 
contact peut être affiché.  
Veuillez utiliser le champ <EntryID> comme identificateur pour le contact.  
Veuillez utiliser la description 'Ouvrir contact dans GRC' pour cette URL de contact.  

6.  Configurations de l'emplac ement de la source de données  

7.  Définition du calendrier de réplication  

8.  Définition d'un nom pour le nouveau réplicateur  

Réplicateurs -  Microsoft Dynamics Navision  

Veuillez respecter les consignes générales concernant la configuration d'un réplicateur.  

 

Pour l'accès à Microsoft Dynamics Navision vous devez créer un View sur les champs de données de 

contact nécessaires. Pour avoir accès à ce View, vous utilisez le pilote ODBC serveur SQL.  

1.  Sélectionner un type de source de données  

Veuillez sélectionner le type de base de données "ODBC".  

2.  Définition des informations de login pour l'accès à la source de données  
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Veuillez noter qu'il est IMPOSSIBLE d'accéder à des sources de données système à partir 

d'un compte utilisateur!  

Lorsqu'il s'agit de bases de données ODBC, veuillez respecter les consignes concernant les 

droits d'accès dans un Contexte système et utilisate ur.  

3.  Configuration de la source de données (Choix du serveur, choix de la structure des données à 
importer, etc. )  
 
Sélection base de données:  

Une source de données ODBC se définie par le ODBC Connect String. A l'aide du bouton 
'Recherche' vous pouvez lancer le dialogue sources de données ODBC qui vous montrera les 
sources de données ODBC disponibles dans votre système. Vous pouvez choisir entre sources de 
données 'fichiers' et sources de données 'ordinateur'. Vous trouverez de plus amples 
informations concernant les sources de données 'fichier' et les sources de données 'ordinateur' 
dans l'aide en - ligne de Microsoft, que vous pouvez contacter à l 'aide du bouton "Aide \   
 
Choisir tableau:  
Après avoir choisi une base de données, vous voyez apparaître le dialogue pour la sélection d'un 
tableau. Sélectionnez ici le tableau dans lequel se trouvent les adresses et les numéros de 
téléphone. Les bases de d onnées relationnelles ne sont pas supportées. Les numéros d'appel 
doivent se trouver dans le même tableau que les noms.  

4.  Attribution de champ, quels champs source sont copiés dans quels champs LDAP  

5.  Configuration des liens URL de contacts  

6.  Configurations de  l'emplacement de la source de données  

7.  Définition du calendrier de réplication  

8.  Définition d'un nom pour le nouveau réplicateur  

Réplicateurs -  Lotus Notes  

Veuillez respecter les consignes générales concernant la configuration d'un réplicateur.  

1.  Sélectionn er un type de source de données  
Veuillez sélectionner le type de base de données "Lotus Notes".  

2.  Définition des informations de login pour l'accès à la source de données  

3.  Configuration de la source de données (Choix du serveur, choix de la structure des do nnées à 
importer, etc. )  
 
Serveur Domino  

Entrez ici le nom du serveur Lotus Domino. La fonction recherche serveur, vous montre la liste 
des serveurs Domino disponibles.  
 
Base de données  
Entrez ici le nom du fichier de la base de données Notes. Dans la li ste, vous voyez toutes des 
bases de données disponibles.  
 
ViewFolder  
Entrez ici le nom du ViewFolder qui montre les données Notes que vous souhaitez utiliser. Dans 
la liste, vous voyez tous les ViewFolder qui se trouvent dans la base de données sélectionn ée. Le 
ViewFolder standard pour les contacts est "Contacts".  

 
Formulaire  
Entrez ici le nom du formulaire pour l'affichage des entrées. Dans la liste, vous voyez tous les 
formulaires qui se trouvent dans la base de données sélectionnée. Le formulaire stand ard pour 
les contacts est "Contact".  

4.  Attribution de champ, quels champs source sont copiés dans quels champs LDAP  

5.  Configuration des liens URL de contacts  
Veuillez utiliser le Notes URL Handler. 
notes://servername/names.nsf/People/<EntryID>?OpenDocument  
Veuillez saisir ici le nom du serveur, le nom de la base de données et le nom du View.  




